
利用規約 
 
Sooon株式会社（以下「当社」という。）が運営するインターネットサイト「Nexus by home」（以下「本
サイト」という。）の申込者あるいは会員と当社との一切の関係に適用されるものである。本規約は、
当社が「Nexus by home」内で随時に掲示するものとする。 
 
 

第1条（定義） 

1.​ 「本サービス」とは、本サイト自体及び本サイトにより提供されるリフォーム会社の紹介情報の
掲載・提供に関連するサービスの総称をいう。 

2.​ 「申込者」とは、本サイトにおける当該者及びそのリフォーム会社の基本情報の掲載・提供を
申し込んだ者をいう。 

3.​ 「会員」とは、当社が申込を承認することによって本サイトにてリフォーム会社の紹介情報を掲
載・提供する者をいう。 

4.​ 「申込者情報」とは、申込者が当社に提供する情報をいう。 
5.​ 「会員情報」とは、会員が当社に提供する情報をいう。 
6.​ 「掲載情報」とは、本サイトに掲載される当社所定の会員及びそのリフォーム会社の基本的な
情報（以下「基本情報」という。）及び取材による詳細な紹介記事（以下「インタビュー情報」とい
う。）をいう。 

7.​ 「基本サービス」とは、本サイトへの基本情報の掲載・提供をいう。 
8.​ 「基本掲載料金」とは、本サイトへの基本情報の掲載・提供に対して会員が当社に支払う料金
をいう。 

 
 

第2条（規約の変更） 

1.​ 当社は、会員に事前の承諾を得ることなく、本規約を随時変更することができるものとし、会員
はこれを承諾する。 

2.​ 前項の変更は、本サイトへの提示、書面、電子メールその他の手段により会員に通知する。 
 
 

第3条（会員への通知） 

1.​ 前条の場合の他、当社が必要と判断した場合には、会員に対して随時必要な事項を本サイト
への掲示、書面、電子メールその他の手段により通知します。 

2.​ 電子メールによる通知は、申込者あるいは会員が当社に提供した電子メールアドレスに対す
る送信をもって申込者あるいは会員に到達したものとみなす。 

 
 

第4条（サービス内容） 



1.​ 記事公開後、基本サービス及びオプションサービスとしての本サイトへの情報及び記事の掲
載・提供は、原則として、毎日24時間行うものとする。 

2.​ 会員ごとの基本サービスの提供の開始日は、個別に定めるものとする。 
3.​ 本サービスは、会員に対して特定又は不特定のリフォーム会社を推薦するものではなく、会員
に対してリフォーム会社利用者を推薦するものでもない。 

4.​ 会員は、本サイト及び本サービスを経由したリフォーム会社利用者（申込者を含む。以下同
じ。）について、すべて会員自身の判断と責任においてリフォーム会社利用の申込を受け付け
るものとする。当社は、リフォーム会社利用者と会員の関係について一切関与せず、何らの調
整等も行わない。 

5.​ 本サイトの一部のコンテンツ（口コミ、評価等）では、Google Maps PlatformのAPIを利用して
取得した情報を掲載する場合がある。これらのGoogle Maps由来のコンテンツの利用につい
ては、Googleマップ／Google Earth追加利用規約及びGoogleプライバシーポリシーが適用さ
れる。会員及び本サイトの利用者は、本サイトを利用することにより、これらの規約及びポリ
シーが適用されることに同意するものとする。​
「Googleマップ／Google Earth追加利用規約」 ​
https://maps.google.com/help/terms_maps/ ​
「Googleプライバシーポリシー」​
https://policies.google.com/privacy 

 

第5条（第三者委託） 

当社は、法令に反しない範囲において、本サービスの実施及び関連業務について第三者に委託す
ることができるものとし、会員はこれを事前に承認する。 
 
 

第6条（契約成立の手続） 

1.​ 基本サービスの申込は、本サイト上の「掲載登録」画面から掲載申込フォームを利用して行う
ものとする。なお、基本サービスの申込をもって、本規約を承認したものとみなす。 

2.​ 当社は、前項の基本サービスを申し込んだ者（申込者）を、以下の規定にしたがって取り扱う
ものとする。 
① 当社は、下記の各事項に関して審査を行い、申込を承諾するか否かを決定する。なお、
当社は、下記の各事項を調査するにあたって、必要に応じて、申込者に、確認、質問、資
料の要請、各事項に該当しないことを保証する当社所定の書面の提出を求めることがで
きるものとする。 

■​ ア 申込者及びリフォーム会社の実在性 
■​ イ 過去の本規約違反の有無 
■​ ウ 申込内容の記入漏れ、誤記、虚偽の記載の有無 
■​ エ 当社の掲載基準の違反の有無 
■​ オ その他当社が本サービス提供の可否を判断するために必要と認める事項 

② 当社は、前号の審査の結果、申込を承諾する場合には、申込者にその旨を通知するも 
のとし、もって、申込者は会員となるものとする。当社は、会員の基本情報を、すみやかに
本サイトに掲載する。 

③ 当社は、上記①の審査において申込を承諾しない場合、申込者にその旨を通知する。 
④ 当社は、申込の諾否について、申込者に対していかなる責任も負わないものとする。 

 

https://maps.google.com/help/terms_maps/
https://policies.google.com/privacy


 

第7条（会員情報の内容の保証） 

1.​ 会員は、当社に対し、掲載情報が事実に反しないことを保証する。 
2.​ 会員は、当社に対し、掲載情報に第三者に関する情報が含まれている場合は、該当情報を掲
載することに関して当該第三者の承諾を得ていることを保証する。 

3.​ 会員は、当社に対し、掲載情報が第三者の著作権、商標権、肖像権その他のいかなる権利を
も侵害していないことを保証する。 

4.​ 当社は、前3項の確認のため、いつでも会員に対して必要な報告を求め、資料、書面の提出を
求めることができる。この場合、会員は速やかに当社の求めに応じるものとする。 

5.​ 会員が、第1項、第2項及び第3項の保証に反し、当社とその他会員あるいは第三者との間で
トラブルが生じた場合には、会員がその費用及び責任をもって当該トラブルを解決するものと
し、当社は何らの責めも負わないものとする。当社がその他会員あるいは第三者に対して責
任を負担する場合は、会員はその責任額について補償しなければならない。 

 
 

第8条（著作権） 

1.​ 掲載情報としての、インタビュー記事、写真、イラスト、デザイン、動画等の一切のコンテンツ
（以下「コンテンツ」という。）は、著作権（著作権法第27条および28条に定める翻訳権、翻案
権、二次的著作物に関する権利の一切を含む。以下、本条において同じ。）の発生乃至は移
転が認められ得る限り、すべて著作権が当社に帰属するものとする。但し、会員がコンテンツ
の提供時に明示に著作権を留保する旨を当社に伝えたうえ当社が了解したものについては、
この限りではない。 

2.​ 前項但書きの場合、会員は、当社が本サービスの提供および本サービスの改善を目的とし
て、当該コンテンツを転載、複製、放送、公衆送信、翻訳、販売、貸与、再使用許諾などをする
ことを、無償で許諾する。この場合、会員は著作者人格権を行使しないものとする。 

3.​ コンテンツのうち、当該会員以外のその他会員あるいは第三者の著作権の対象となるものが
含まれる場合には、会員は、自己の責任と負担において適切に権利処理を行うものとし、当
社は当該権利処理につき、一切の責任を負わないものとする。当社がその他会員あるいは第
三者に対して責任を負担する場合には、会員はその責任額について補償しなければならな
い。 

 
 

第9条（バナー広告等の掲載） 

当社は、本サイト中に、内容の如何を問わずバナー広告等を掲載して広告宣伝活動を行うことがで
きるものとする。この場合、当該広告宣伝活動から得られる収入は全て当社に帰属するものとする。 
 
 

第10条（会員の関連情報の取扱い） 

1.​ 当社は、申込者情報及び会員情報を適切に管理するものとし、申込者及び会員が基本サー
ビス申込時に承諾する本規約およびプライバシーポリシーに定める目的の範囲内でこれを利



用する。 
2.​ 当社は、本サービスを経由したリフォーム会社利用者の個人情報を取得した場合には、トレー
ニング利用者が承諾した規約およびプライバシーポリシーに定める目的の範囲内でこれを利
用できるものとする。 

3.​ 会員は、本サービスを経由したリフォーム会社利用者の個人情報の管理責任を負担し、個人
情報保護に関する法律、関係法令及びガイドライン、その他規定を遵守して取り扱うものとす
る。 

 
 

第11条（当社による会員情報の取扱い） 

1.​ 当社は、申込者による基本サービスの申込にあたり、以下の目的のため、申込者の個人情報
を収集・利用する。なお、申込者から当社が必須項目と定める情報の提供がなされない場
合、当社は、基本サービスの申込自体を受け付けない。 
① 申込対応のため。 
② 会員となった場合の本サービスの提供のため 
③ 会員となった場合の会員管理のため。 
④ 会員となった場合のユーザーサポート（もしあれば）のため。 
⑤ 申込者及び会員に対して、電子メール、郵便等によって、当社の本サービス及びその 他
サービスに関する情報、新サービスに関する情報、キャンペーン情報、アンケート 等を案
内するため。 

⑥ 当社の本サービス及びその他サービスの機能開発、新しい企画、本サービスの会員あ る
いは本サイト訪問者、リフォーム会社利用者の利便性を高めることを目的とした情 報の
データベース化のため。 

2.​ 当社は、以下の場合を除き、会員の承諾なく、個人情報（本サイトに公開されている情報を含
まない。）を第三者に開示しない。 
① 法令の規定による場合。 
② 会員、その他第三者の生命身体財産等の重大な利益を保護するため又は公共の利益を
保護するために必要な場合。 

3.​ 当社は、情報処理、メンテナンス、業務上の必要性により、会員の個人情報を外部委託する
場合がある。当社は、委託先について、個人情報取り扱いの安全性確認、秘密保持契約の締
結、その他の適切な管理を行うものとする。 

4.​ 個人情報に関するお問合せ：大阪市西区北堀江1-1-21四ツ橋センタービル 8階 Sooon株式
会社 本店個人情報事務局 

5.​ 個人情報その他の当社保有情報の開示、訂正、利用停止等の要請は、当社の上記事務局宛
に申請書及び本人確認書類あるいは代理権確認書類の提出を要するものとする。 

 
 

第12条（サービス提供の拒絶） 

1.​ 当社は、会員への本サービスの提供に関して、下記の各号のいずれかに該当し、又は該当す
る恐れがあるものについて、会員に事前に通知することなく、本サービスの全部又は一部の
提供を停止し、あるいは、終了することによって本サービスの対象外とすることができるものと
する。 
① 諸法令に抵触するもの、又はその虞のあるもの 
② 社会倫理又は社会秩序に反するもの、又はその虞のあるもの 



③ 本サイト訪問者に不利益を与えるもの、又はその虞のあるもの。 
④ 虚偽、誇大又は不正確な情報や表現で本サイト訪問者に誤解を与えるもの、又はその虞
のあるもの。 
⑤ 射幸心を著しく煽るもの、迷信に類するもの、猥褻若しくは醜悪等本サイト訪問者に不快
感を与えるもの、差別的表現など社会通念上問題があるもの、又はそれらの虞があるも
の。 

2.​ 前項の停止あるいは終了によって会員が損害を被った場合であっても、当社は責めを負わな
いものとする。 

 

第13条（本サービス内容の非保証等） 

当社は、本サービスの品質及び機能に関して、技術上または商業上、その完全性、正確性及び有
用性等につき、明示的であれ黙示的であれ、一切の保証を行わない。また、当社は、本サービスを
経由するリフォーム会社利用者の情報について、正確性、真実性及び有用性を保証せず、会員が
本サービスを通じて得たリフォーム会社利用者に関して一切責めを負わない。本サービスの提供ま
たは本サービスを経由するリフォーム会社利用者に関連して、会員と本サイト訪問者、リフォーム会
社利用者、本サービスの他の会員、その他第三者との間にトラブルが発生した場合であっても、当
社はかかるトラブル発生につき何ら関知せず、責を負わないものとする。 
 
 

第14条（本サービスの中止） 

当社は、事情によってやむを得ず本サービスの提供を中止する場合がある。この場合、会員に通知
することによって、通知の翌月末までに、本サービスの提供に関する契約は全て終了し、当社は会
員に対するすべての責任を免れるものとする。当社が終了以降の月額料金を受領している場合、有
料サービスを提供した期間の割合に応じてその全部または一部を返還するものとする。 
 
 

第15条（本サービスの中断） 

当社は、次の各号の何れかに該当する場合には、会員に事前に通知することなく、当該事象が終了
し、サービス提供が可能になるまでの間、一時的に本サービスの提供の一部又は全部を中断するこ
とができるものとする。その場合、当社は会員に対して、本サービスの中断に関する一切の責任を
負わないものとする。 

① 本サービスに関連するシステムの保守点検を定期的に又は緊急に行う場合 
② 火災、停電、システム障害等により本サービスの提供ができなくなった場合 
③ 天災地変、通信事業者のサービス停止、通信回線の障害その他当社の責めによらない
事由により本サービスの提供ができなくなった場合 

④ その他、運用上やむをえず当社が中断を必要とする場合 
 
 

第16条（免責） 

当社は、会員に対し、本サービスの提供不能又は不完全な提供等の事態が発生した場合であって



も、故意又は重過失なき限り、一切の責任を負わないものとする。当社は、本サイトの仕様及びデザ
インを変更する場合があり、仕様及びデザインを会員に対して保証するものではない。 
 
 

第17条（料金） 

1.​ 基本掲載料金及びオプション料金は、申込時に当社が定める通りとし、当社所定の時期及び
方法によって支払うものとする。 

2.​ いちど支払われた基本掲載料金及びオプション料金は、理由のいかんを問わず返還しないも
のとする。 

3.​ 当社は、基本掲載料金を変更する場合がある。変更された料金は、変更前からの会員には適
用されないものとし、変更後の新たな会員にのみ適用されるものとする。 

 
 

第18条（損害賠償責任） 

会員は、当社に損害を与えた場合は、その損害を賠償するものとする。また、これらの事由により第
三者との間でトラブルが発生した場合には、会員の費用と責任で解決するものとし、当社に損害を与
えることのないものとする。 
 
 

第19条（本サービスの解約） 

1.​ 会員は、当社所定の方法により、いつでも本サービスを解約することができる。 
2.​ 当社は、会員が以下の各号に該当した場合には、何ら催告なくして本サービスの提供に関す
る契約の全部又は一部を解除することができるものとする。 
① 本規約に違反した場合 
② 申込時に当社に申告した内容につき事実に反する事項があった場合 
③ 本規約に基づき保証した事項が事実に反していた場合 
④ 会員が当社の禁止する行為を行った場合 
⑤ 会員において不正もしくは違法な行為を行った場合 
⑥ その他、上記各号に準ずる場合 

 
 

第20条（準拠法） 

本規約の成立、効力、履行及び解釈に関しては日本法が適用されるものとする。 
 
 

第21条（協議事項） 

会員及び当社は、本規約に定めのない事項及び本規約の各条項の解釈について疑義が生じた場
合には、互いに誠意をもって協議し解決するものとする。 



 
 

第22条（管轄裁判所） 

本規約及び本サービスの提供に関して生じた紛争については、大阪地方裁判所を第一審の専属的
合意管轄裁判所とする。 
 
附則 
当規約は2021年11月25日から実施するものとする。 
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